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APRESENTAGAO

As respostas constantes deste Caderno possuem carater vinculante para fins de interpretagdo das regras do
certame e deverdao ser observadas pelos interessados, sempre de forma integrada ao edital, ao Termo de
Referéncia e aos demais anexos.

Este Caderno possui natureza complementar e nao altera, substitui ou afasta condi¢gdes expressamente
estabelecidas no ato convocatorio.

Em caso de aparente divergéncia, devera prevalecer a disposicao especifica constante do edital ou de seus
anexos, cabendo a Administracdo promover, quando necessario, o correspondente esclarecimento ou ajuste
formal.

O documento foi elaborado com o objetivo de antecipar duvidas recorrentes, uniformizar entendimentos
técnicos e juridicos e reduzir a apresentagdo de questionamentos genéricos ou dissociados do objeto da
contratagao.

Recomenda-se a leitura integral deste Caderno, bem como das demais pecas que compdem o ato
convocatério, em especial o Termo de Referéncia, as planilhas e os anexos técnicos, de modo a assegurar a
correta compreensdo da modelagem da contratacéo.

O direito a formulagdo de pedidos de esclarecimentos e impugnacdes é assegurado nos termos da legislacéo
vigente, devendo ser exercido com observancia rigorosa dos prazos e procedimentos aplicaveis.

Registra-se, contudo, que em diversos certames sao apresentados questionamentos padronizados, replicados
de forma indiscriminada, sem analise prévia do conteiudo especifico da contratacdo. Manifestacbes dessa
natureza, quando desprovidas de pertinéncia técnica, ndo contribuem para o aprimoramento do certame nem
agregam valor ao processo licitatorio.

A Administragao estruturou a presente contratagédo com base no interesse publico, na ampliacdo da competitividade
e na observancia da isonomia, estabelecendo regras claras, objetivas e compativeis com o objeto. Espera-se,
assim, atuagdo responsavel dos licitantes, com observancia da boa-fé, da razoabilidade e da aderéncia as
exigéncias do edital.

O canal exclusivo para envio de pedidos de esclarecimentos e impugnagdes €é o e-mail
licitacao.dcd@gestao.gov.br, ndo havendo, em qualquer hipoétese, atendimento do pregoeiro por contato telefénico
ou presencial.

O certame sera conduzido exclusivamente por meio da plataforma oficial do Governo Federal Compras.gov.br,
devendo todas as interagdes com o pregoeiro ocorrerem pelos canais proprios do sistema, inclusive durante as
sessdes publicas, sendo responsabilidade dos licitantes o acompanhamento continuo das comunicagdes.

As respostas constantes deste Caderno possuem carater vinculante, integram a interpretagéo oficial do edital
e devem ser observadas por todos os licitantes.
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O edital deve ser interpretado de forma sistémica, ndo sendo adequada a leitura isolada de dispositivos.
Recomenda-se, ainda, que os licitantes utilizem o aplicativo Compras.gov.br e favoritem a presente licitacao,
a fim de receber avisos e mensagens relacionados as diversas fases do certame.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnag¢des serdo publicadas exclusivamente na
plataforma Compras.gov.br, cabendo aos interessados acompanhar as publicacdes nos prazos legais, ndo sendo
admitida alegacao de desconhecimento.

O presente Caderno consolida diretrizes relevantes para a adequada compreensdo do certame e deve ser
analisado de forma integrada as demais pecgas do ato convocatério. A participacao na licitagdo pressupde
leitura atenta, observancia das regras estabelecidas e acompanhamento permanente dos canais oficiais de
comunicacgao, sendo de responsabilidade dos licitantes a correta interpretagdo dos documentos e a formulacéo
de propostas aderentes ao objeto.

A Administracdo conduzira o certame com base na legalidade, na isonomia e no julgamento objetivo,
prestando os esclarecimentos cabiveis nos termos legais, sem prejuizo da responsabilidade dos licitantes
quanto a analise prévia e diligente das informagdes disponibilizadas.

As respostas constantes deste Caderno refletem as premissas normativas, administrativas e técnicas vigentes
a data de publicacdo da respectiva versdo e devem ser interpretadas de forma sistémica, em conjunto com o edital,
seus anexos e a legislacao aplicavel. O presente documento possui carater vinculante para fins de interpretagéo
do certame, ndo se prestando a analise isolada de hipdteses néo previstas, nem substituindo as disposigdes
expressas do instrumento convocatorio.
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1. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAGOES INTEMPESTIVAS

1.1. Nos termos da legislagdo vigente, em especial a Lei n° 14.133/2021, bem como das disposi¢des
constantes do ato convocatorio, os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ao edital devem observar
rigorosamente os prazos estabelecidos, sob pena de ndo conhecimento.

1.2.Dessa forma, manifestagdes apresentadas fora do prazo legal serdo consideradas intempestivas, ndo se
impondo a Administracdo o dever de aprecia-las ou respondé-las, uma vez que nao atendem aos requisitos
formais indispensaveis a sua admissibilidade.

1.3.Ressalta-se que o respeito aos prazos estabelecidos constitui elemento essencial para a regular condugao
do certame, garantindo previsibilidade, isonomia entre os licitantes e seguranga juridica ao processo
licitatorio.

1.4.Nao obstante a intempestividade, eventual manifestagdo podera ser examinada pela Administragdo quando seu
conteudo indicar possivel ilegalidade, erro ou inconsisténcia relevante a regularidade do certame, no exercicio
do poder-dever de autotutela, sem que essa analise implique reabertura de prazo ou reconhecimento da
tempestividade da manifestacao.

1.5.Destaca-se, ainda, que a eventual apreciacdo dessas manifestagdes ndo configura reconhecimento de
sua regularidade formal, tampouco gera direito subjetivo a analise de questionamentos apresentados fora do
prazo legalmente estabelecido.
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2. INTERPRETAGAO DO EDITAL E RESPONSABILIDADE DO LICITANTE

2.1. A responsabilidade pela composi¢dao da proposta é da Administragido?

Resposta: A responsabilidade pela composigdo da proposta € exclusiva do licitante, nos termos da legislagao
aplicavel e das regras do edital, cabendo-lhe considerar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execug¢ao
integral do objeto.

2.2. A alegacgao posterior de erro na proposta podera justificar reequilibrio econémico-financeiro?

Resposta: Erros, omissdes ou equivocos imputaveis ao licitante na formagédo de sua proposta, por si s6s, nao
constituem fundamento para reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, sem prejuizo da analise de eventual
fato superveniente que venha a preencher autonomamente os pressupostos legais para a recomposigdo do
equilibrio econémico-financeiro, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.3. O que o licitante declara ao apresentar sua proposta?

Resposta: Ao apresentar sua proposta, o licitante declara que analisou integralmente as condigdes de execugéo,
considerou as variaveis técnicas, operacionais € econdmicas pertinentes a contratacdo e estruturou sua proposta
de forma suficiente para assegurar a execugao integral do objeto, observadas as condi¢cdes estabelecidas no ato
convocatério.

2.4.Com base na IN SEGES/MGI N° 176, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2024, que dispde sobre as regras e
os procedimentos para ado¢ao dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneragao,
incluindo salario-base e adicionais, auxilio alimentacao e outros beneficios. Questionamos em relagao
aos beneficios da Convengdo Coletiva, como plano de saude, odontoldgico, funeral, esses deverao
constar na planilha de custos ou serao ressarcidos e podem ser inseridos apenas no resumo da
proposta a fim de fazer constar esses valores? A empresa que nao incluir esses beneficios sera
desclassificada?

Resposta: A elaboragéo da planilha de custos e formagéao de precgos € de responsabilidade da licitante, que devera
observar a legislagao vigente, o instrumento coletivo de trabalho efetivamente aplicavel e as regras estabelecidas
no edital e em seus anexos. Deverdo ser observados, ainda, os custos unitarios minimos relevantes estabelecidos
pela Administragdo, nos termos da regulamentacédo vigente. Quanto aos beneficios previstos em instrumento
coletivo, sua inclusdo e tratamento na planilha deverdo considerar a natureza da obrigacdo, sua efetiva
aplicabilidade a categoria e a licitante e as disposi¢des do ato convocatoério, observados o art. 135, §1°, da Lei n°
14.133/2021 e os entendimentos juridicos aplicaveis. A Administragdo avaliara a proposta quanto a conformidade
com o edital, a observancia dos custos minimos relevantes e a sua exequibilidade, podendo promover diligéncias
quando necessario.

2.5.Quem é responsavel por considerar os impactos da Reforma Tributaria (IBS/CBS) na elaboragao
da proposta em contratos superiores a 12 meses?

Resposta: A responsabilidade é integralmente da licitante. Cabe a empresa avaliar e internalizar os custos de
compliance e adaptagao de sistemas relacionados ao IBS e CBS, conforme previsto na EC 132/2023, LC 214/2025
e Ato Conjunto RFB/CGIBS n° 1/2025. A Administracdo nao respondera por omissdes que comprometam a
exequibilidade da proposta.
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2.6.Caso a licitante nado considere os efeitos da reoneragao da folha (Lei n° 14.973/2024) em contratos
plurianuais, podera solicitar reequilibrio econémico- financeiro?

Resposta: A proposta devera considerar a legislagcéo vigente e os efeitos normativos conhecidos decorrentes da
reoneragao progressiva da folha aplicaveis ao periodo contratual. Eventual pedido de recomposi¢ao apresentado
durante a execugdao sera analisado conforme sua natureza, os fatos que |he derem causa, o impacto efetivamente
demonstrado e o mecanismo juridicamente aplicavel, observadas a Lei n° 14.133/2021 e as disposicoes
contratuais.

2.7. Qual o atual prestador dos servigos? Existe contrato vigente?

Resposta: Consideramos que o presente questionamento ndo guarda vinculagdo aos elementos
indispensaveis para a correta elaboragao da proposta por parte dos interessados e, assim sendo, entende-se que
estas informagbes ndo mostram-se como indispensaveis no bojo deste certame, todavia, no condao do acesso a
informacéao, todos os interessados poderdo buscar acesso aos contratos firmados pela administracdo, desde
que, utilizando-se dos canais especificos.

2.8.0 edital exige apresentagcdo de documentos egressos?

Resposta: A documentacdo exigida para fins de participacdo no certame e habilitacdo dos licitantes encontra-
se expressamente prevista no edital e em seus anexos. Nao ha, no instrumento convocatério, exigéncia especifica
de apresentacdo de documentos relativos a empregados egressos. Ressalta-se, entretanto, que a eventual
contratagdo decorrente deste certame estara sujeita as regras de fiscalizagdo e gestdo contratual previstas no
Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel, podendo a Administragdo, no exercicio de seu poder-dever de
fiscalizagdo, solicitar a contratada, ao longo da execugéo contratual, documentos e comprovagdes relativos ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais, bem como de outras diretrizes legais
vigentes, sempre que necessario a verificagdo da adequada execugdo do objeto. Destaca-se, ainda, que as
informagdes e declaracdes apresentadas pelos licitantes no ambito do certame deverdo observar os principios da
boa-fé e da veracidade, sendo que a prestagéo de informagdes ou declaragdes falsas podera ensejar a aplicagéo
das sang¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e penal eventualmente aplicavel,
nos termos da legislagdo vigente e das disposi¢cdes do edital.
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3.METODOLOGIA DE EXECUGAO, DIMENSIONAMENTO E PRODUTIVIDADE

3.1.A licitante é obrigada a seguir o quantitativo de pessoal indicado pela Administragdo na planilha?

Resposta: A licitante devera observar o modelo de execugéao, os quantitativos, as unidades de medida e as demais
condi¢des expressamente estabelecidas no Termo de Referéncia. Quando a contratacdo estiver estruturada por
quantitativo definido de postos ou profissionais, esses parametros deverdo ser observados na elaboragédo da
proposta. Eventual adogdo de metodologia prépria, produtividade diferenciada ou dimensionamento distinto
somente sera admitida quando essa possibilidade decorrer da prépria modelagem estabelecida no ato
convocatoério, permanecendo a licitante responsavel pela demonstragao da exequibilidade de sua proposta.

3.2. E permitido apresentar proposta com quantitativo de pessoal inferior ao estimado?

Resposta: Somente quando o modelo de execugao previsto no Termo de Referéncia admitir expressamente
dimensionamento variavel ou metodologia prépria para obtencdo dos resultados contratados. Nas contratacdes
estruturadas por quantitativo definido de postos ou profissionais, deverdo ser observados os parametros
estabelecidos no ato convocatdrio, ndo sendo admitida sua reducéo unilateral pelo licitante.

3.3. A Administragédo aceitara produtividades superiores as estimadas?

Resposta: Quando o modelo de execucgao estabelecido no Termo de Referéncia admitir produtividade como
parametro de dimensionamento, poderdo ser consideradas produtividades distintas das estimadas, desde que
devidamente demonstradas e compativeis com as condicdes de execugdo do objeto. Nas contratagdes
estruturadas por quantitativo definido de postos ou profissionais, deverdo ser observados os quantitativos
estabelecidos no ato convocatoério, ndo sendo admitida sua redugdo com fundamento exclusivo em produtividade
superior.

3.4. Como sera verificada a exequibilidade da proposta?

Resposta: A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a consisténcia da proposta, incluindo a analise
de documentagao técnica, contratos similares, uso de equipamentos e metodologia operacional. O foco da
analise sera a capacidade de entrega do objeto, e ndo apenas a composigdo formal de custos.

3.5. Como o licitante deve demonstrar que os encargos sociais e previdenciarios foram corretamente
considerados na planilha?

Resposta: Recomenda-se que o licitante detalhe os percentuais aplicados e, quando adotados valores médios
ou diferenciados, apresente memoriais de calculo ou justificativa técnica que comprove a aderéncia a legislagédo
vigente e a convengao coletiva aplicavel. A auséncia dessa demonstragcdo podera ensejar diligéncias e uma
maior morosidade nos julgamentos do certame.

3.6.0 que ocorre se a metodologia proposta ndo se mostrar suficiente durante a execugao?

Resposta: A contratada devera promover, as suas expensas, 0s ajustes necessarios ao cumprimento das
condigdes de execucdo estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo da observancia dos
quantitativos minimos de postos ou profissionais eventualmente definidos no ato convocatério. O descumprimento
das obrigagdes contratuais podera ensejar glosas, ajustes de pagamento e aplicagdo das sangdes cabiveis,
conforme o caso, observados os procedimentos e critérios previstos no contrato e na legislagcao aplicavel.
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4. FORMAGAO DE PREGOS E PLANILHA DE CUSTOS

4.1.0s valores estimados constantes das planilhas sdo obrigatérios para formulagao da proposta?

Resposta: Em regra, os valores estimados pela Administragdo possuem carater referencial para a formagao da
proposta, devendo ser observadas, contudo, as condi¢cdes especificas estabelecidas no ato convocatério. Quando
o edital, o Termo de Referéncia, a legislagcdo ou a regulamentacdo aplicavel estabelecerem custos minimos
relevantes, pisos remuneratérios, beneficios obrigatérios, valores maximos aceitaveis ou outros parametros de
observancia obrigatdria, estes deverao ser integralmente considerados pela licitante na elaboragcéo da proposta,
sempre assegurando a exequibilidade global do contrato.

4.2. A planilha de custos podera ser apresentada com valores arredondados ou deve conter centavos
exatos?

Resposta: A planilha e a proposta deverdo observar os critérios de precisdo, numero de casas decimais e
arredondamento estabelecidos no edital, em seus anexos e no sistema eletrénico utilizado. Na apresentagao da
proposta final readequada, deverao ser observadas as regras especificas previstas no ato convocatoério, vedada,
em qualquer hipétese, a majoracao do valor ofertado em decorréncia de arredondamento ou ajuste dos valores.

4.3. E permitido utilizar percentuais médios para encargos sociais e provisées legais, desde que
compativeis com a realidade da empresa?

Resposta: A composigcao da proposta devera observar a legislagéo vigente, o instrumento coletivo de trabalho
aplicavel, as regras estabelecidas no ato convocatério e a realidade de custos da licitante. Quando utilizados
percentuais, valores ou metodologias que demandem demonstracdo especifica de sua composicédo ou
exequibilidade, a licitante devera apresentar as respectivas justificativas e comprovacgées na forma e no momento
estabelecidos no edital ou quando solicitadas pela Administracdo em sede de diligéncia.

4.4. E necessario apresentar memoéria de calculo para cada item da planilha?

Resposta: A apresentacdo de memoria de calculo detalhada devera observar as exigéncias estabelecidas no
edital e em seus anexos. Ainda que nao seja exigida juntamente com a proposta, a licitante devera estar apta a
apresentar, quando solicitado pela Administragdo, os memoriais, documentos e demais elementos necessarios a
demonstragao da composi¢éo dos custos e da exequibilidade da proposta.

4.5. A planilha deve considerar o custo mensal ou anual da contratagdao?

Resposta: A proposta devera observar o critério definido no edital, podendo ser mensal ou global anual. A planilha
de custos, por sua vez, deve detalhar os valores mensais por posto e consolidar o valor total conforme
exigido.

4.6. Como deve ser tratado o custo de substituicdo de colaboradores em férias ou afastamentos?

Resposta: Os custos decorrentes de férias, afastamentos e eventuais substituicdes deverdo ser considerados
conforme as condi¢des de cobertura dos postos ou profissionais estabelecidas no Termo de Referéncia, na planilha
de custos e na legislacdo aplicavel. Quando o ato convocatorio exigir a manutencgéo integral da cobertura dos
postos, a proposta devera contemplar os custos necessarios ao atendimento dessa obrigagao.
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4.7. A licitante podera aplicar a desoneracgao da folha de pagamento (CPRB) na planilha?

Resposta: Sim, desde que a empresa esteja formalmente enquadrada no regime da CPRB e a aplicacédo
esteja de acordo com a legislagdo vigente. A opgdo devera ser claramente indicada na proposta, se for o
caso.

4.8. E necessario considerar o impacto da reoneragio progressiva da folha (Lei n° 14.973/2024) na
proposta?

Resposta: Sim. A proposta devera observar a legislacdo vigente no momento de sua elaboracéo e os efeitos
normativos conhecidos e aplicaveis ao periodo de execucdo contratual, cabendo a licitante considerar
adequadamente tais elementos na formagéo de seus pregos.

4.9.A planilha deve incluir custos com exames admissionais, demissionais e periodicos?

Resposta: Sim. Esses custos integram as obrigacdes trabalhistas da contratada e devem ser considerados
na composigao da proposta, seja em rubrica especifica ou diluidos nos custos indiretos.

4.10. Como deve ser tratado o custo com uniformes e EPIs na planilha?

Resposta: Caso exigidos no edital ou no Termo de Referéncia, os custos com uniformes e Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) devem ser incluidos na planilha, respeitando a periodicidade de reposicédo e a
quantidade por colaborador.

4.11. A lei 14.973/24 publicada em setembro de 2024, determinou o processo de reonerag¢ao gradual da
folha de pagamento. Considerando isso, as empresas enquadradas no regime de CPRB durante os
anos de 2025, 2026 e 2027, irdo passar por um processo de reoneracao da folha de pagamento, até
que em 2028, ndo existam mais empresas enquadradas nesse regime. Assim, de forma proporcional, a
titulo de transicdo de 2025 a 2027, a lei prevé a reducgao gradual da aliquota sobre a receita bruta e o
aumento gradual da aliquota sobre a folha que, para cada empresa resultara em percentuais distintos. Com
a publicacao da Lei 14.973/2024, ocorrera o fim gradual da politica fiscal, conforme nova redagao conferida
ao artigo 9-A da Lei 12.546/2011, a seguir reproduzido: Art. 9°-A. Nos exercicios de 2025 a 2027, as
empresas referidas nos arts. 7° e 8° desta Lei poderdo contribuir sobre o valor da receita bruta,
excluidos as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, em substituicdo parcial as
contribuicoes previstas nos incisos | e lll do caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991,
sendo tributadas de acordo com as seguintes proporgcoes: | — de 1° de janeiro até 31 de dezembro de 2025:
a) 80% (oitenta por cento) das aliquotas estabelecidas nos arts. 7°-A e 8°-A desta Lei; e b) 25% (vinte
e cinco por cento) das aliquotas previstas nos incisos | e Ill do caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24
de julho de 1991; Il — de 1° de janeiro até 31 de dezembro de 2026: a) 60% (sessenta por cento) das
aliquotas previstas nos arts. 7° A e 8°-A desta Lei; e b) 50% (cinquenta por cento) das aliquotas previstas
nos incisos | e lll do caput do art. 22 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991; e lll — de 1° de janeiro até
31 de dezembro de 2027: a) na proporgdao de 40% (quarenta por cento) das aliquotas previstas nos
arts. 7°-A e 8°-A desta Lei; e b) 75% (setenta e cinco por cento) das aliquotas previstas nos incisos | e lll do
caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991. § 1° A partir de 1° de janeiro de 2025 até 31 de
dezembro de 2027, para fins de calculo do valor devido sob o regime da substituicdo parcial de que trata o
caput deste artigo, as contribuigdes previstas nos incisos | e lll do caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24
de julho de 1991, nao incidirdo sobre as remuneragdes pagas, devidas ou creditadas a titulo de décimo
terceiro salario. § 2° A partir de 1° de janeiro de 2025 até 31 de dezembro de 2027, o valor da contribuigao
calculada nos termos do inciso Il do § 1° do art. 9° sera acrescido do montante resultante da aplicagao
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das proporgoes a que se referem a alinea “b” do inciso I, a alinea “b” do inciso Il e a alinea “b” do inciso
lll do caput deste artigo. Tendo em vista que o prazo inicial do contrato é de 12 (DOZE) meses, para que as
empresas enquadradas no regime de CPRB possam manter a exequibilidade de sua proposta, devem
considerar que o processo de transicido da Lei 14.973/24 sera considerada pela administragcdo na
manutengdo da equagdo econdmico-financeira da proposta. Ciente que este processo licitatério ira
acontecer apos a publicagao da lei 14.973/24, entendemos que nao sera possivel caracterizar um pedido
de reequilibrio econémico-financeiro, haja vista que ndao se configura um fato imprevisivel e/ou de
consequéncias incalculaveis. Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, caracterizados fato do
principe, serdao considerados pela Administragao Publica, apenas nos processos de contratagdao em que a
data base da proposta seja anterior a publicagao da lei. Isto posto, para podermos formular nossa proposta
com seguran¢a, com intuito de nos certificar de que poderemos apresentar nosso melhor pre¢o e seguros
de que nossa proposta sera exequivel durante todo o periodo possivel de extensdao do contrato,
entendemos que a melhor forma de compor esse processo de transicdo, seria com a aceitagdo da
proposta da licitante com base na sua situagao factual, ou seja, desonerada, e que através dos pedidos
de reajuste (repactuacao), fosse realizada a atualizagdao da planilha de composicido de custos, ano a ano,
obedecendo ao processo de transicao previsto na Lei 14.973/2024. Esta correto nosso entendimento? Caso
o entendimento acima esteja correto, uma proposta firmada no ano de 2025, apés a publicagao da lei,
no pedido de repactuacao, seria considerada alteragdo da planilha de composig¢ao de custos, prevendo
nos encargos sociais 5% de INSS, no BDI a redugdo da aliquota da CPRB para 3,6%, seguindo o
regime de transi¢cao conforme apontado na tabela acima. Esta correta nossa percep¢ao de como ira correr
o processo? Caso nao seja este o processo que a Administragao considera correto, favor nos informar
como devemos elaborar nossa composi¢cdao de custos para nao incorrer em eventual quebra da
equacgao econdmico- financeira, durante o periodo de transi¢do previsto na Lei."

Resposta: A elaboracdo da proposta € de responsabilidade da licitante, que devera observar seu regime tributario
e previdenciario, a legislagdo vigente e os efeitos normativos conhecidos e aplicaveis ao periodo contratual,
inclusive aqueles decorrentes da reoneragao progressiva da folha. A proposta devera ser exequivel desde sua
apresentagdo. Eventuais repercussodes verificadas durante a execugdo serdao analisadas pela Administragédo
conforme sua natureza, os fatos que lhes derem causa, o impacto efetivamente demonstrado € o mecanismo
juridicamente aplicavel, observadas a Lei n° 14.133/2021 e as disposi¢des contratuais. Nao cabe a Administragéo
realizar analise prévia e individualizada da composicao tributaria de cada licitante antes da fase processual propria.

4.12. A CSETE de maneira isondmica e pensando na qualificagdo das informagdes a serem contempladas
nas propostas geradas em nossos processos licitatéorios, antecipa algumas observagdes a serem
consideradas pelos interessados em nossos processos licitatérios. Esclarecendo previamente:

a) A cotagdo de percentuais irrisérios ou iguais a zero devera ser previamente justificada pelos licitantes,
cabendo a equipe de apoio do pregoeiro analisar a pertinéncia da justificativa. Respeitado o resultado da soma
dos limites maximos definidos, os licitantes poderao cotar percentuais para os custos indiretos e margem de
lucro fora dos patamares definidos.

b) Caso a empresa queira praticar % diferenciados por cargo, deve apagar a referéncia ao campo nos Custos
Indiretos e Lucro na aba P1, P2 e/ou Pn e inserir aqui 0 %.

¢) No caso de empresa optante do regime de tributagcdo de PIS e COFINS ndo cumulativo ou misto devera ser
preenchida a planilha "PisCofins" com os percentuais que representam as aliquotas efetivamente recolhidas
pela empresa conforme regras do edital.

d) Para preenchimento da aba "PisCofins", os dados de “faturamento mensal” devem ser extraidos da
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linha “TOTAL RECEITAS/SAIDAS” da coluna “VALOR TOTAL DO ITEM” da consulta “Registros Fiscais
Consolidagdo das Operagbes por Codigo da Situacdo Tributaria” do Programa Validador - PVA da EFD-
Contribui¢cdes. Os dados referentes a “contribuicdo apurada” e ao “crédito descontado” devem ser extraidos
dos recibos de entrega da EFD — Contribuic¢oes.

e) No caso de empresa enquadrada no regime misto, os valores totais das contribuicdes apuradas nos regimes
cumulativo e ndo cumulativo expostos no recibo de entrega da EFD - Contribuicbes devem ser somados na
coluna “contribuicdo apurada”da planilha de apuracéo do percentual médio efetivo de PIS/ PASEP e COFINS
presente no modelo do Anexo do edital.

f) A opgdo pelo SIMPLES é exclusiva para a prestacdo de servicos de VIGILANCIA, LIMPEZA ou
CONSERVACAO (8§ 5°H e 5°C do art. 18 da LC 123/2006). Nesse caso, a empresa devera preencher a
aba SIMPLES com o faturamento bruto dos ultimos 12 meses e apresentar o EXTRATO DO SIMPLES
atualizado (Acordao 1914/2012 — Plenario e Acérdao 797/2011 Plenario, ambos do TCU).

g)Para SESC ou SENAI, SENAI ou SENAC, INCRA e SEBRAE: Comprovar cédigo FPAS mediante
apresentagao do arquivo SEFIP/GFIP ou outra documentagao fornecida pela Receita Federal do Brasil.

h) Empresas optantes pelo Simples Nacional, que nido incorram nas vedagdes previstas na lei o no edital,
deverao observar que no submaédulo 2.2 havera somente a incidéncia do FGTS e a Contribuicdo Previdenciaria
Patronal -CPP, conforme dispde § 3° do art. 13 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

i) Apresentar o FAPWeb vigente no ano da contratagao. O FAP deve ser obtido do FAPweb e a aliquota RAT
deve ser correspondente ao CNAE da atividade preponderante informada no FAPWeb para o CNPJ resposavel
pelo faturamento dos servigos (aba resumo).

4.13. Quais as regras deste Ministério no tocante a apresentagcdo da proposta final ajustada apés a
fase de lances, negociacado e ajuste dos valores no dmbito da padronizagdo de casas decimais?

Resposta: Com o objetivo de assegurar a uniformidade, a transparéncia e a exatiddo nos valores
apresentados ao final da fase de lances, fica estabelecido que a proposta final do licitante devera obrigatoriamente
ser apresentada com, no maximo, duas casas decimais (centavos), em conformidade com o padrao monetario
vigente no Brasil (Real — R$). Vedagéo a Majoragdo Em nenhuma hipdtese sera admitida a majoragéo do valor
ofertado durante a fase de lances. Caso o valor final apresentado pelo sistema contenha mais de duas casas
decimais, o licitante devera ajustar sua proposta final para baixo, de forma que: a) O valor final apresentado na
proposta escrita ou readequada seja igual ou inferior ao valor do ultimo lance registrado no sistema; b) O
ajuste devera ser feito exclusivamente por truncamento ou arredondamento para baixo, limitado a segunda
casa decimal; c) Nao sera admitido o arredondamento para cima, ainda que tecnicamente justificavel. Exemplo
pratico: Se o Ultimo lance registrado no sistema for de R$ 1,2345, o valor da proposta final devera ser ajustado
para R$ 1,23. O valor de R$ 1,24 nao sera aceito, por configurar majoragdo. Responsabilidade do Licitante E de
inteira responsabilidade do licitante observar esta regra no momento da formalizagdo da proposta final. O
descumprimento podera ensejar a desclassificagao da proposta, conforme critérios de julgamento estabelecidos
neste edital.
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4.14.A contribuicao sindical deve ser cotada nos beneficios ou custos indiretos?

Resposta: A contribuicdo sindical, nos termos dos arts. 578 e seguintes da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, passou a ter carater facultativo apdés a alteragao promovida pela Lei n°® 13.467/2017, dependendo
de autorizacéo prévia e expressa do trabalhador. Dessa forma, ndo se trata de encargo trabalhista obrigatério,
razdo pela qual ndo ha previsdo especifica nos instrumentos que compdem o edital acerca de sua incluséo na
planilha de custos e formacéao de precos. Nesse contexto, cabe esclarecer que a Administracdo Publica encontra-
se vinculada as disposicbes do instrumento convocatorio, ndo sendo possivel estabelecer, por meio de
esclarecimento, obrigacdo de cotagdo de encargos facultativos ou condicionados a manifestagédo individual dos
trabalhadores. Assim, a elaboragdo da proposta devera observar as disposi¢cdes constantes no edital e na
legislacao vigente, cabendo a licitante estruturar sua planilha de custos conforme sua realidade operacional e
a convengao coletiva aplicavel, responsabilizando-se pela adequada composigao de seus custos.

4.15. Qual Convengéo Coletiva foi utilizada para estimativa do custo?

Resposta: A Administragcéo podera utilizar instrumento coletivo como paradigma para elaboragao de sua estimativa
e definicdo dos custos minimos relevantes, conforme previsto no ato convocatério. A licitante devera elaborar sua
proposta com base na convencgao coletiva de trabalho ou outra norma coletiva efetivamente aplicavel a categoria e
a qual esteja obrigada, indicando o instrumento utilizado quando exigido, sem prejuizo da observancia dos custos
minimos, saléarios, beneficios e demais paradmetros obrigatorios estabelecidos no edital e no Termo de Referéncia.
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5. JORNADA DE TRABALHO E BENEFiCIOS OBRIGATORIOS NA FORMAGAO DA
PROPOSTA

5.1.A reducao da jornada semanal para 40 horas altera o quantitativo de postos indicado na planilha
estimativa da Administragido?

Resposta: A planilha estimativa da Administracao devera refletir o dimensionamento elaborado com base na
jornada aplicavel a contratagédo. Para os servigcos abrangidos pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 190/2024,
em sua redacgao vigente, devera ser observada a jornada semanal nela estabelecida. O licitante devera respeitar
os quantitativos, jornadas e demais parametros definidos no Termo de Referéncia, somente sendo admitido
dimensionamento distinto quando essa possibilidade decorrer expressamente da modelagem prevista no ato
convocatério.

5.2.0 licitante pode elaborar a proposta considerando jornada de 44 horas para fungcdes enquadradas
na Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 190/2024, em sua redagédo vigente?

Resposta: Ndo. Para as atividades expressamente enquadradas na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
190/2024, em sua redagao vigente, a jornada semanal a ser considerada para fins de formagao da proposta é de
40 horas. A adogéo de jornada diversa afronta a norma administrativa vigente e podera comprometer a
exequibilidade da proposta.

5.3.0 beneficio de reembolso - creche deve ser incluido obrigatoriamente na planilha de custos,
mesmo quando nao previsto em convencgéo coletiva?

Resposta: Sim. Nos termos do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, e da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 147, de 2026, o reembolso - creche constitui beneficio obrigatério nos contratos de prestacéo
de servigos com dedicacado exclusiva de mao de obra. Sua previsdo na planilha de custos é obrigatéria,
independentemente de constar ou ndo em convengéao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa.

5.4. Qual valor deve ser considerado para o reembolso-creche na elaboragdo da proposta?

Resposta: O valor do reembolso-creche devera observar o estabelecido na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
147/2026 e as condi¢des definidas no ato convocatério. Devera ser igualmente considerada eventual condicao
mais benéfica prevista em convengéao coletiva, acordo coletivo de trabalho ou sentenga normativa, nos termos da
regulamentagao aplicavel.

5.5. O percentual de incidéncia de 20% para o reembolso-creche é obrigatério na proposta?

Resposta: Sim. Para fins de elaboragao da proposta, devera ser observada a sistematica estabelecida na
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 147/2026 e no ato convocatorio. O percentual de 20% adotado para a
estimativa do reembolso-creche corresponde a provisdo de R$ 105,33 por trabalhador, considerado o valor mensal
do beneficio estabelecido na regulamentagao vigente, devendo esse pardmetro ser observado de forma isonémica
pelos licitantes na formagao da proposta. Eventuais alteragdes posteriores do valor do beneficio ou da incidéncia
efetiva durante a execugao serédo tratadas na forma da regulamentacao aplicavel e das disposi¢cdes contratuais. O
licitante deve atentar-se aos valores e orientagcbes a respeito deste reembolso conforme constam do termo de
referéncia.
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5.6.0 pagamento do reembolso-creche ocorre automaticamente durante a execugao contratual?

Resposta: Nao. O reembolso-creche possui natureza indenizatéria e seu pagamento esta condicionado a
efetiva comprovacdo, pela contratada, dos requisitos estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
147, de 2026, bem como ao registro das informag¢des no sistema indicado pela Administragdo. A previsdo do
custo na proposta ndo implica pagamento automatico ou integral.

5.7.Caso o reembolso-creche nao seja utilizado por todos os trabalhadores, o valor
estimado podera ser apropriado pela contratada?

Resposta: Nao. Nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 2026, é vedada a apropriagao,
pela contratada, de valores estimados e ndo efetivamente utilizados com o pagamento do beneficio. O pagamento
limita-se ao desembolso comprovadamente realizado em favor dos trabalhadores beneficiarios.

5.8.A eventual elevagdo da incidéncia do reembolso-creche durante a execugao contratual autoriza
pedido de reequilibrio econémico-financeiro?

Resposta: A variagao da incidéncia efetiva do reembolso-creche observara a sistematica especifica estabelecida
na Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 147/2026. Quando o valor provisionado para o contrato no exercicio se
mostrar insuficiente para a cobertura dos custos efetivos, a Administracdo procedera a alteracdo dos valores
contratuais necessarios a sua cobertura, nos termos da referida Instru¢do Normativa e do art. 136, incisos Il e IV,
da Lei n® 14.133/2021.

5.9. A Administragao indicara no edital o método utilizado para estimar o custo do reembolso-creche?

Resposta: Sim. As premissas adotadas pela Administracdo para a estimativa do reembolso-creche constam
dos documentos do planejamento e sao refletidas nos elementos do edital, de modo a assegurar
transparéncia, previsibilidade e coeréncia entre a estimativa administrativa e a elaboragdo das propostas
pelos licitantes.

5.10.Caso algum licitante ndo inclua o reembolso-creche em sua planilha de custos, a proposta sera
automaticamente desclassificada?

Resposta: A proposta deverd observar integralmente as regras do edital e a legislagdo administrativa
aplicavel. Nos termos do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI
n® 147, de 2026, o reembolso-creche constitui beneficio obrigatério nos contratos de prestagdo de servigcos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra. A auséncia de sua previsdo na proposta podera comprometer a
exequibilidade e ensejar diligéncia ou desclassificacao, conforme o caso, observados os critérios de julgamento e
a analise técnica da proposta no certame.

5.11.A Administragdo aceitara propostas em que alguns licitantes cotaram o reembolso-creche e

outros nao, desde que o valor global seja menor?

Resposta: Nao. O julgamento observara a conformidade da proposta com o edital e a legislagdo vigente,
bem como sua exequibilidade global. Propostas que deixem de contemplar custos obrigatérios previstos em norma
administrativa ndo se tornam automaticamente vantajosas pelo simples fato de apresentarem menor valor
global. A andlise considerara se a proposta reflete adequadamente todos os encargos obrigatérios da
execugao do contrato. Todos os licitantes de maneira isonémica deverao respeitar a previsdo do ato convocatoério
no tocante a este reembolso.
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5.12. O licitante pode deixar de prever o reembolso-creche sob o argumento de que nado possui

empregados elegiveis ao beneficio no momento da proposta?

Resposta: Nao. A proposta deve refletir as condigdes normativas da contratagdo, e ndo a situacdo
momentanea da empresa. O reembolso-creche decorre de obrigagéo legal vinculada ao contrato, sendo sua
previsao obrigatéria na planilha de custos, independentemente da existéncia atual de trabalhadores elegiveis.

5.13.Caso apenas um licitante tenha incluido corretamente o reembolso-creche, a Administragao

devera ajustar as demais propostas para fins de isonomia?

Resposta: Ndo. A Administracdo nao realiza ingeréncia na composicao das propostas apresentadas. Cada licitante
€ responsavel pela estruturagdo de sua planilha de custos, observadas as regras do edital e da legislacao
aplicavel. A analise das propostas ocorrera nos limites definidos no instrumento convocatério e na Lei n°
14.133, de 2021.

5.14. A inclusao do reembolso-creche na proposta garante o pagamento integral do valor estimado
durante a execugao contratual?

Resposta: Nao. A previsdo do custo na proposta atende a exigéncia normativa e a formacédo do prego. O
pagamento do reembolso-creche esta condicionado a efetiva comprovacdo dos requisitos legais durante a
execugao, conforme disciplinado na Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n°® 147, de 2026.

5.15. A Administragcdo podera considerar inexequivel proposta que nao tenha contemplado beneficio
obrigatério previsto em norma administrativa, ainda que o edital ndo tenha indicado valor fixo
para esse beneficio?

Resposta: Sim. A auséncia de previsao de beneficio obrigatério decorrente de norma administrativa
compromete a aderéncia da proposta as regras legais que regem a contratacdo. A analise de exequibilidade
considera a compatibilidade da proposta com todas as obrigagdes legais e normativas incidentes sobre a execucgao
do contrato, ainda que nao haja fixagédo prévia de valor nominal no edital.

5.16. O fato de o edital ndo exigir planilha padronizada com todos os beneficios autoriza o licitante a deixar
de considera-los na proposta?

Resposta: Nao. A auséncia de padronizagao absoluta da planilha ndo afasta a obrigacao do licitante de considerar
todos os custos legais e normativos necessarios a execugao do objeto. A proposta deve refletir integralmente os
encargos obrigatoérios da contratagdo, cabendo ao licitante estruturar sua planilha de forma compativel com a
legislacgao vigente.

5.17. Caso a proposta seja aceita sem determinado beneficio obrigatério e o contrato venha a ser
celebrado, a contratada podera pleitear reequilibrio econémico- financeiro posteriormente?

Resposta: A mera omisséo, na proposta, de custo obrigatério ja conhecido e aplicavel a época da licitagdo nao
gera, por si s0, direito a recomposigdo econdmico-financeira. Eventual pretensdo apresentada durante a execugéo
sera examinada conforme os fatos que Ihe derem causa e o regime juridico especificamente aplicavel, inclusive as
regras proprias estabelecidas para beneficios cuja incidéncia ou quantitativo efetivo possa variar durante a
execugao.
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5.18. A Administragdo podera reconhecer direito a repactuagcao se a contratada alegar que nao previu
determinado beneficio por ndao possuir empregados elegiveis naquele momento?

Resposta: A inexisténcia de empregados elegiveis ao beneficio no momento da apresentagdo da proposta néo
afasta a obrigagdo de observar a sistematica de provisionamento estabelecida no ato convocatério € na
regulamentacao aplicavel. Eventuais variagdes verificadas durante a execugao serao tratadas conforme o regime
especifico do beneficio e as disposi¢cdes contratuais.

5.19. A aceitagcdo de propostas que ndo previram determinado beneficio obrigatério viola o principio
da isonomia em relagao as que previram corretamente?

Resposta: A isonomia ndo se mede pela uniformidade absoluta das propostas, mas pela submissdo de todos
os licitantes as mesmas regras legais e editalicias. Propostas que nao refletem adequadamente custos obrigatérios
podem ser objeto de analise de exequibilidade ou desclassificacdo, conforme o caso, preservando-se a
igualdade de condigbes entre os concorrentes.

5.20. A Administragdao podera ajustar propostas para incluir custos obrigatérios que ndao tenham sido
cotados, com o objetivo de equalizar a disputa?

Resposta: Nao. A Administragdo né&o realiza ingeréncia na composi¢cao de custos das propostas. A corregao,
inclusdo ou exclusao de valores compete exclusivamente ao licitante. O papel da Administragao limita-se a analise
de conformidade, exequibilidade e aderéncia as regras do certame.

5.21. A existéncia de entendimento divergente entre licitantes sobre a obrigatoriedade de determinado
beneficio podera justificar impugnagao ou anulagido do certame?

Resposta: A mera existéncia de entendimento divergente entre licitantes ndo constitui, por si s6, fundamento para
anulagao do certame. Eventual impugnagéo sera examinada quanto aos seus fundamentos e a existéncia de vicio
ou ilegalidade no ato convocatério. A interpretacdo oficial sera aquela consolidada pela Administragdo nos
instrumentos que integram o certame, observada a legislagao aplicavel.

5.22. Como a Administragdo resguarda a seguranca juridica do certame diante de beneficios cuja
incidéncia efetiva depende de fatos futuros?

Resposta: A seguranca juridica € assegurada pela distingdo entre previsdo estimativa do custo na proposta e
pagamento condicionado na execucgdo contratual. A exigéncia de previsao do custo atende a formagdo adequada
do preco. O pagamento observa os critérios e comprovagoes definidos em norma especifica, ndo havendo direito
a percepgao automatica ou integral do valor estimado. Cabe reforgar que a elaboragéo da planilha e a formagéao
dos custos necessarios a correta execucdo do objeto sdo de responsabilidade do licitante, a quem compete
considerar as condigdes e peculiaridades da execugao contratual e os riscos pertinentes a adequada elaboragao
de sua proposta.
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6. REGIMES TRIBUTARIOS, REFORMA TRIBUTARIA E REONERAGAO

6.1.Como a reoneracgao da folha, determinada pela Lei n°® 14.973/2024, deve ser considerada?

Resposta: A licitante devera observar o regime tributario e previdenciario que lhe seja aplicavel, considerando a
legislacdo vigente e os efeitos normativos conhecidos incidentes sobre o periodo de execugdo contratual,
responsabilizando-se pela adequada formagao de sua proposta.

6.2. Como devem ser considerados os impactos da Reforma Tributaria em contratos com vigéncia
superior a 12 meses?

Resposta: A licitante devera considerar, na elaboragéo de sua proposta, a legislagao tributaria vigente e os efeitos
normativos conhecidos e aplicaveis ao periodo de execugao contratual, inclusive aqueles decorrentes do regime
de transicdo da Reforma Tributaria. Eventuais repercussdes supervenientes durante a execugao serdo analisadas
conforme sua natureza, seus efeitos efetivamente demonstrados sobre os custos contratuais e os mecanismos
legalmente aplicaveis a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

6.3.Sera possivel solicitar repactuagcdao em razao da evolugao das aliquotas de IBS e CBS durante a
execugao contratual?

Resposta: Eventuais alteragbes tributarias incidentes durante a execugéo contratual serdo analisadas conforme
sua natureza, vigéncia, incidéncia efetiva e repercussdo demonstrada sobre os custos contratados. A utilizagdo de
repactuacgéo, reajuste, revisdo ou outro mecanismo de recomposi¢cdo nao decorre automaticamente da alteragcédo
de IBS ou CBS, devendo ser observado o enquadramento juridico aplicavel ao caso concreto, a Lei n°® 14.133/2021
e as disposi¢des contratuais.

6.4.Como deve ser considerada a reoneragao progressiva da folha em contratos superiores a 12
meses?

Resposta: A proposta devera considerar a legislacéo vigente e os efeitos normativos conhecidos decorrentes da
reoneragao progressiva da folha aplicaveis ao periodo contratual. Eventuais repercussées verificadas durante a
execugao serdo analisadas conforme sua natureza, impacto efetivamente demonstrado e mecanismo juridicamente
aplicavel, observadas a Lei n° 14.133/2021 e as disposi¢des contratuais.

6.5.Empresas enquadradas no Simples Nacional precisam prever IBS e CBS em contratos
plurianuais?

Resposta: As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo elaborar sua proposta considerando o regime
tributario que lhes seja efetivamente aplicavel e os efeitos da legislagao vigente sobre suas operagdes durante o
periodo contratual. A incidéncia e o tratamento do IBS e da CBS deverao observar as regras aplicaveis ao regime
tributario e a situacao especifica da licitante, ndo cabendo a Administragao definir previamente o enquadramento
tributario individual de cada participante.
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6.6. Como a Administragdo avaliard propostas que ndo contemplem os custos de compliance
relacionados ao IBS/CBS em contratos de longa duragao?

Resposta: Compete a licitante considerar os custos necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais e
tributarias aplicaveis a sua realidade empresarial. A Administracéo avaliara a proposta quanto a sua conformidade
com o ato convocatério e a sua exequibilidade, podendo promover diligéncias quando necessarias ao
esclarecimento dos valores ou premissas adotados.

6.7.Sera exigida memoéria de calculo especifica para encargos sociais e tributarios em contratos
superiores a 12 meses?

Resposta: A apresentacdo de memodria de calculo devera observar as exigéncias estabelecidas no edital e em
seus anexos. Ainda que sua apresentagao nao seja exigida juntamente com a proposta, a licitante devera manter
disponiveis os elementos necessarios a demonstracdo dos encargos sociais, previdenciarios e tributarios
considerados, podendo a Administragéo solicita-los em diligéncia quando necessarios a analise da composigédo ou
da exequibilidade da proposta.
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7. ITENS SOB DEMANDA E ESTRATEGIA DE PRECIFICAGAO (Quando previstos)

7.1. Os valores unitarios dos itens precisam seguir proporcionalidade entre si?

Resposta: Ndo necessariamente. Considerando a natureza estimativa dos servigcos sob demanda, os valores
unitarios podem variar, cabendo ao licitante a adequada distribuicdo de custos em sua proposta, sendo o
julgamento realizado pelo valor global do grupo.

7.2. A Administragdo garante a execugao de todos os itens previstos?

Resposta: Nao. Os quantitativos indicados sdo estimativos, ndo havendo garantia de execugdo minima de
qualquer item, sendo a remuneragao condicionada a efetiva prestagao dos servigos.

7.3. A Administracdo aceitara propostas com reducgao de pessoal sem comprovagdao de metodologia?

Resposta: A possibilidade de redugéo de recursos operacionais dependera da modelagem estabelecida no ato
convocatoério. Quando a contratagdo admitir dimensionamento variavel ou metodologia prépria para atendimento
de itens sob demanda, eventual dimensionamento distinto devera ser tecnicamente justificado e demonstrado
quanto a sua exequibilidade. Nas contratacdes estruturadas por quantitativo definido de postos ou profissionais,
deverao ser observados os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia, ndo sendo admitida sua redugéo
unilateral pelo licitante.

7.4. Como a Administragdo evita propostas inexequiveis ou oportunistas?

Resposta: Por meio da analise técnica da proposta, da possibilidade de diligéncia, da verificagdo da exequibilidade
e da avaliacdo da capacidade operacional do licitante, conforme previsto na legislagdo e no edital.

7.5.E obrigatéria a manutengdo de proporcionalidade entre os valores estimados e os valores
ofertados?

Resposta: Nao. Nao se exige proporcionalidade ou linearidade entre os valores estimados pela Administracéo
e os valores unitarios ofertados pelo licitante. Admite-se a distribuicdo estratégica de custos entre os itens do
grupo, desde que: o valor global da proposta seja exequivel, os pregos unitarios néo ultrapassem os valores
estimados, ndo haja comprometimento da execugdo do objeto, a empresa comprove que efetivamente possui
experiéncia na metodologia apresentada no certame (quando solicitado).

7.6.0 licitante pode ajustar internamente os preg¢os unitarios entre os itens do grupo?

Resposta: Sim. A estruturacéo interna dos custos constitui prerrogativa do licitante, que podera ajustar os valores
unitarios entre os itens do grupo conforme sua metodologia de execugdo, desde que respeitadas todas as
regras do ato convocatorio e garantida a viabilidade técnica e econémica da proposta.

7.7.0 que ocorre se um item apresentar valor superior ao estimado?

Resposta: Propostas que apresentem valores unitarios superiores aos estimados deverdo ser ajustadas,
ainda que o valor global do grupo seja 0 menor precgo, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas nas
regras de aceitabilidade de precos do edital.
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7.8.Diferencgas entre valores unitarios indicam falha na estimativa da Administragcao?

Resposta: Nao. A estimativa de pregos considera parametros disponiveis a época da elaboragcdo do estudo,
podendo néo refletir integralmente as estratégias operacionais especificas de cada licitante. A modelagem adotada
admite variagdes relativas entre os itens, especialmente em servicos sob demanda, sem prejuizo da validade do
modelo ou da competitividade do certame.

7.9.0s quantitativos dos itens sob demanda sado garantidos?

Resposta: Nao. Os quantitativos possuem natureza meramente estimativa, ndo representando compromisso
da Administracdo quanto a sua efetiva utilizagdo durante a vigéncia contratual. A execugdo ocorrera conforme
a necessidade, sendo a remuneracao vinculada aos servigos efetivamente prestados.

7.10.A variacdo na execucéao dos itens sob demanda pode gerar reequilibrio econémico-financeiro?

Resposta: A variagéo ordinaria dos quantitativos estimados dos itens sob demanda, dentro das condi¢bes e dos
riscos estabelecidos no ato convocatorio, devera ser considerada pelo licitante na elaboragao de sua proposta e
nao gera, por si so, direito a recomposigdo do equilibrio econémico-financeiro. Eventual pretensao apresentada
durante a execugao sera analisada conforme os fatos concretamente verificados, a distribuicdo de riscos da
contratagao, a legislacao aplicavel e as disposi¢cdes do edital e do contrato.

7.11.Existe garantia de volume minimo de execugao para os itens sob demanda (quando for o caso)?

Resposta: Nao. Nao ha garantia de volume minimo de execugdo, cabendo ao licitante considerar esse
aspecto na elaboracédo de sua proposta e na definigdo de sua estratégia de composi¢cao de custos.

7.12.A Administracao interfere na composicado da proposta apresentada?

Resposta: Ndo. A Administracdo nao realiza ingeréncia na estrutura de custos da proposta, limitando-se a analise
de: exequibilidade global, conformidade com o edital, compatibilidade com o mercado, atendimento de normas e
regras vigentes e aplicaveis ao objeto. A responsabilidade pela composi¢cao da proposta € exclusiva do licitante.

7.13.0 contrato prevé reembolso de materiais, insumos ou equipamentos utilizados na execu¢ao dos
servicos? Em caso afirmativo, existem limites, prazos ou procedimentos de comprovacao dessas
despesas?

Resposta: Nos termos das disposi¢cdes constantes do ato convocatério, a modelagem da contratagdo néo
prevé sistema de reembolso de materiais, insumos ou equipamentos utilizados na execucdo dos servigos. Os
materiais necessarios a execugao dos servigos encontram-se descritos no ato convocatoério, sendo tais listas
de carater exemplificativo e ndo exaustivo, cabendo a contratada alocar todos os insumos, materiais, equipamentos
e demais recursos necessarios para o pleno atendimento do objeto contratado. Dessa forma: ndo ha reembolso
de despesas relacionadas a materiais ou insumos; nao ha definigdo de limite mensal ou por item para reembolso;
nao ha procedimentos de comprovagao ou prazos de solicitacdo de reembolso, uma vez que o modelo contratual
ndo adota esse mecanismo. Os custos relativos ao fornecimento de materiais, equipamentos, insumos e demais
recursos necessarios a execucgao dos servigos devem estar integralmente considerados na planilha de custos e
formacgao de pregos apresentada pela licitante, observadas as disposi¢cdes do ato convocatério.
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8. EXEQUIBILIDADE E ANALISE DA PROPOSTA

8.1. A Administracado aceitara propostas que reduzam custos sem comprovagao técnica?

Resposta: Nao. Propostas que apresentem redugéo significativa de custos sem justificativa técnica consistente
poderao ser consideradas inexequiveis e, consequentemente, desclassificadas.

8.2. Em quais hipoteses uma proposta sera desclassificada?

Resposta: Serdo desclassificadas propostas que: ndo comprovarem sua exequibilidade global, ndo atenderem
as regras do ato convocatério, deixarem de ajustar valores unitarios quando solicitado nos termos do edital,
ndo comprovem quando solicitado que a metodologia apresentada pela empresa € compativel com os valores
ofertados.

8.3. A metodologia de execugédo do licitante influencia a composi¢ao da proposta?

Resposta: Sim. A proposta deve refletir a metodologia de execucdo adotada pelo licitante, sendo este o
principal responsavel pela definichio de como os servigos serdo prestados, desde que respeitados
integralmente os requisitos do ato convocatorio.

21
Coordenagao-Geral de Licitagdes — CGLIC.
Coordenacéo de Contratagdo de Servicos Terceirizados e de Engenharia — CSETE.



GOVERNO DO BRASIL
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Secretaria de Servigos Compartilhados — SSC
Diretoria de Contratagoes e Unidades Descentralizadas — DCD

9. EXECUGAO CONTRATUAL E FOCO EM RESULTADOS (IMR)

9.1. A execugao sera avaliada pelo niumero de funcionarios alocados?

Resposta: A avaliagdo da execucao observara o modelo estabelecido no Termo de Referéncia e no contrato. Nas
contratagdes estruturadas por postos de trabalho, deverédo ser mantidos os quantitativos, jornadas e condi¢cbes de
cobertura definidos no ato convocatério, sem prejuizo da avaliagdo da qualidade e dos resultados por meio do
Instrumento de Medigéo de Resultado — IMR, quando previsto. A utilizagdo do IMR n&o afasta, por si s6, a obrigagao
de manutengao dos postos ou profissionais estabelecidos na contratagao.

9.2. A redugdo do quantitativo de pessoal impacta o valor do contrato?

Resposta: Eventual alteragdo do quantitativo de postos ou profissionais devera observar as condigdes previstas
no Termo de Referéncia, no contrato e na legislacao aplicavel, ndo cabendo a contratada promover unilateralmente
reducédo do quantitativo definido no ato convocatério. Os efeitos financeiros de eventual alteragdo regularmente
autorizada serao tratados conforme o regime de execucgéo, medi¢do e pagamento estabelecido para a contratacéo.

9.3.Considerando a necessidade de coibir condutas que contrariem o edital e eventualmente causem
protelagdo, qual sera a atuagdao da Administragao durante as licitagdes no que se refere a instauragao
de processos administrativos para apuragao dessas condutas, e quais principios orientam essa
atuagao?

Resposta: A Administragdo avaliara, de forma motivada e individualizada, eventuais condutas que possam
caracterizar infragdo administrativa prevista na legislagdo ou no ato convocatério, adotando, quando cabivel, as
providéncias necessarias a sua apuragao, com observancia do devido processo legal, do contraditério e da ampla
defesa. O exercicio regular dos direitos de petigcdo, esclarecimento, impugnacédo e recurso, nos termos da
legislacao, ndo se confunde com conduta irregular ou protelatéria.

9.4.0 pagamento sera por posto fixo ou por horas efetivamente trabalhadas?

Resposta: A contratagdo € estruturada por postos de trabalho, observados os quantitativos e as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia. O pagamento observara o regime de execuc¢éao definido no ato convocatorio
e os quantitativos efetivamente executados, sem prejuizo dos ajustes decorrentes da afericdo da qualidade da
prestagao, inclusive mediante Instrumento de Medic&o de Resultado — IMR, quando previsto.
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10. EQUIPAMENTOS, UNIFORMES E CONDIGOES OPERACIONAIS

10.1. Sera necessario fornecer armarios ou roupeiros?

Resposta: Nao ha exigéncia para o fornecimento deste item e, quando for o caso, tais informagdes serdo
contempladas no termo de referéncia, sob responsabilidade do interessado observar tais elementos.

10.2. Havera fornecimento de equipamentos e materiais por parte da contratada?

Resposta: A contratada devera observar as exigéncias do Termo de Referéncia e da minuta contratual,
disponibilizando os materiais e equipamentos quando exigidos.

10.3. Ha previsao de fornecimento de relégios de ponto fisicos?

Resposta: O controle de jornada devera seguir as orientacées do Termo de Referéncia. O uso de controle manual
€ vedado. A contratada podera propor solugbes tecnologicas, desde que compativeis com os requisitos
contratuais e, ainda, respeitando as regras e limitagdes constantes do termo de referéncia e/ou minuta de
contrato.

10.4.Quem é responsavel pelo fornecimento dos crachas?

Resposta: A empresa contratada devera providenciar o cracha de identificagao, o qual integra o uniforme dos
colaboradores.

10.5.Existe previsdo de teletrabalho?

Resposta: Nao havera prestacdo de servigos na forma de teletrabalho, exceto, quando tal previsao estiver
contemplada no termo de referéncia.

10.6.0 intervalo de refei¢cdo sera respeitado ou havera pagamento de adicional de intrajornada?

Resposta: O intervalo devera ser concedido conforme a legislacdo vigente. Nao havera pagamento de
adicional de intrajornada, salvo, se a peculiaridade assim contemplar, o que estara detalhado no termo de
referéncia.

10.7.Podera haver jornada aos sabados?
Resposta: A prestacdo de servigos aos sabados observara exclusivamente as hipéteses, condi¢cdes de jornada,
compensacao e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e na legislagédo aplicavel.

10.8.Havera trabalho noturno?

Resposta: A possibilidade de prestagcdo de servicos em horario noturno observara as condi¢cées e vedagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

10.9. Ha previsao de treinamento para os profissionais?

Resposta: Todas as exigéncias referentes & capacitagdo estdo dispostas no Termo de Referéncia. E de
responsabilidade da contratada disponibilizar profissionais devidamente capacitados.
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11. HABILITAGAO E DECLARAGOES

11.1. A apresentacdo de declaragcio ou documentacido falsa implica desclassificagdo automatica do
licitante?

Resposta: A constatacdo de falsidade podera acarretar a desclassificagao ou inabilitagao do licitante, conforme a
natureza do documento e a fase do procedimento, sem prejuizo da instauragdo de processo administrativo para
apuracgao de eventual infracdo e aplicagao das sangdes cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Quando presentes elementos que indiquem possivel ilicito sujeito a competéncia de outro 6rgao, serédo adotados
0s encaminhamentos pertinentes.

11.2. Como a Administragcdo trata a veracidade das declaracdes prestadas pelos licitantes, inclusive
quanto ao cumprimento de cotas legais?

Resposta: As declaragdes possuem carater vinculante e implicam responsabilidade legal do licitante. A
Administracdo podera realizar diligéncias a qualquer tempo para verificar a veracidade das informagdes,
desde que existam indicios ou duvidas fundamentadas. Alegacbes genéricas ndo serdo consideradas sem
prova idénea.

11.3. A auséncia de comprovagdo do cumprimento das cotas legais pode impedir a habilitagdo ou a
assinatura do contrato?

Resposta: O ndo atendimento as exigéncias legais ou editalicias relativas a reserva de cargos produzira os efeitos
correspondentes a fase do procedimento e a natureza da exigéncia descumprida, podendo impedir a habilitagdo
ou a contratagcao quando configurado o descumprimento de requisito legal ou editalicio aplicavel, sem prejuizo das
consequéncias cabiveis durante a execugao contratual.

11.4. Quais documentos poderao ser exigidos para comprovagao do cumprimento das cotas legais?

Resposta: Os documentos estdo definidos no edital. Em caso de duvidas ou indicios de irregularidade,
poderao ser realizadas diligéncias, inclusive com apoio de 6rgaos de controle.

11.5. A Administracao realizara diligéncias para verificar o cumprimento da legislagao e das exigéncias
editalicias?

Resposta: A Administragcao podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢ado do

processo e verificar a veracidade das informagdes apresentadas, observados os limites legais e as regras do edital.

Identificados elementos que indiquem possivel ilicito sujeito a competéncia de outro érgao, serdo adotados os

encaminhamentos cabiveis.

11.6. E possivel que o certame prossiga normalmente mesmo diante de indicios de irregularidades?

Resposta: A Administragao devera avaliar os elementos apresentados e adotar as providéncias cabiveis conforme
a natureza, materialidade e potencial repercussdo da irregularidade sobre o certame. A existéncia de indicios ndo
implica, por si sO, a suspensao automatica do procedimento, cabendo a Administragéo definir, de forma motivada,
a medida adequada ao caso concreto.

11.7. Como serdo tratadas divergéncias entre informagdes declaradas e dados oficiais, como os
provenientes do MTE?
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Resposta: Divergéncias somente serdo apreciadas se acompanhadas de prova oficial e contemporanea. A
Administracdo n&o realizara auditoria trabalhista ampla, cabendo ao licitante a responsabilidade pela
veracidade das informacdes declaradas.

11.8. Como serao consideradas as a¢6es de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho?

Resposta: As acbes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho serdo consideradas nos
termos da legislacédo e da regulamentagdo vigentes, especialmente para aplicagdo do critério de desempate
previsto no art. 60, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, quando cabivel. As declaracbes e os documentos
comprobatérios deverao observar os requisitos, procedimentos e momentos definidos no ato convocatério e na
regulamentacgao aplicavel.

11.8. Como deve ser calculado o indice de capacidade econémico-financeira exigido?

Resposta: O calculo devera considerar o valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses,
conforme previsto no edital.

11.9. O prazo para envio de documentos pode ser prorrogado pelo pregoeiro?

Resposta: Eventual prorrogagdo do prazo para envio da proposta ou de documentos observara as hipéteses,
condigdes e procedimentos estabelecidos no edital e na regulamentagéo aplicavel, cabendo ao pregoeiro decidir
motivadamente nos limites dessas disposicoes.

11.10. As declaragbes exigidas no sistema eletronico substituem documentos comprobatérios na fase
de habilitagdo?

Resposta: As declaragdes possuem carater vinculante e implicam responsabilidade legal do licitante. A
Administragcao podera diligenciar para verificar a veracidade das informagdes, sem prejuizo das san¢des previstas
nos arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021 em caso de falsidade ou omissdo, desde que, para tanto, possua
motivagdes concretas, desprezando, nesse sentido, alegacdes sem sustentacgao.

11.11. O que ocorre se houver divergéncia entre dados declarados no sistema e informagdes
constantes em certidées do MTE?

Resposta: A Administragdo nao realizara auditoria trabalhista. Divergéncias sO serdo apreciadas se
acompanhadas de prova oficial e contemporanea emitida pelo MTE. Alegacdes genéricas ndo prevalecerao
sem prova idonea. O licitante permanece responsavel pela veracidade das informagdes declaradas.
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BOAS PRATICAS ESPERADAS POR PARTE DOS LICITANTES E INTERESSADOS

A Administragao Publica entende que a qualidade das contratagdes publicas esta diretamente associada a atuagéo
responsavel e tecnicamente qualificada dos agentes do mercado. A participagdo em processos licitatorios
pressupde compromisso com a legalidade, a boa-fé e o adequado atendimento ao interesse publico.

A elaboracéao de propostas exige preparo técnico e compreenséo integral do modelo de contratagdo estabelecido.
A declaragdo de concordancia com as regras do certame, formalizada no sistema eletrdnico, representa
manifestacdo expressa de ciéncia e aceitagdo de todas as condigbes previstas no ato convocatério e em seus
anexos, nado se tratando de ato meramente formal.

Nesse sentido, recomenda-se que os licitantes realizem leitura atenta e integrada de todos os documentos
que compdéem o certame, em especial o Termo de Referéncia, as planilhas, os anexos técnicos e este
Caderno de Perguntas e Respostas. A analise fragmentada ou isolada desses instrumentos pode resultar em
interpretacdes imprecisas e comprometer a adequada formulagao da proposta.

A Administracdo reconhece e valoriza os instrumentos legais de pedidos de esclarecimentos e impugnacoes,
que constituem mecanismos legitimos de aperfeicoamento do certame. Espera-se, entretanto, que tais
manifestacdes sejam apresentadas de forma fundamentada, com pertinéncia técnica e aderéncia ao objeto da
contratagao, evitando-se o encaminhamento de questionamentos genéricos, replicados ou dissociados das
particularidades do edital.

Questionamentos desprovidos de fundamentagéo técnica ou de elementos minimos de contextualizagdo nao
contribuem para o aprimoramento do processo licitatério e podem comprometer a eficiéncia de sua conducéo.
Cabe aos licitantes avaliar previamente as informagdes ja disponibilizadas no ato convocatério e nos documentos
acessorios antes da formulagéo de novas indagagdes.

A celeridade processual constitui valor relevante para a Administragao e para o mercado, permitindo a contratacao
em tempo adequado e a continuidade da prestacao dos servigcos. Nesse contexto, espera-se utilizagao responsavel
dos instrumentos processuais disponiveis, com observancia de sua finalidade prépria e compatibilidade com efetiva
controvérsia técnica ou juridica.

Ressalva-se que o processo licitatério ndo comporta analise prévia de documentos, validacdo antecipada de
propostas ou exame individualizado de composi¢cdes de custos fora das fases e dos momentos processuais
proprios. Solicitagbes dessa natureza ndo encontram amparo legal e podem afetar a isonomia entre os
participantes.

A Administragao reafirma seu compromisso com a transparéncia, a isonomia e o julgamento objetivo, estruturando
o certame com base em critérios claros e previamente definidos. A atuacdo diligente e responsavel dos
licitantes contribui para a formagdo de ambiente concorrencial equilibrado e para a qualificagcdo do gasto
publico.
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A ampliagao da competitividade é estimulada, desde que associada a efetiva capacidade das empresas de cumprir
as exigéncias técnicas, operacionais e econémico-financeiras estabelecidas. A participagdo meramente formal,
desvinculada da aptidao para execugao do objeto, ndo se confunde com concorréncia qualificada.

O certame pressupde a atuagado de empresas devidamente estruturadas, com condig¢des reais de executar o objeto
contratado com regularidade, qualidade e observancia das normas aplicaveis. A concorréncia saudavel decorre da
combinagéo entre propostas consistentes e efetiva capacidade de execugao.

A construcdo de relagao institucional equilibrada entre Administragao Publica e mercado exige postura ética,
responsabilidade e compromisso com os resultados. A observancia dessas boas praticas contribui para a condugao
eficiente do certame, reduz a ocorréncia de controvérsias desnecessarias e fortalece a confianga entre as
partes envolvidas.

Coordenacao de Contratagao de Servigos Terceirizados e de Engenharia - CSETE
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